Tisztelt Ugyfeltink!

Az aldbbiakban a raklapos és a 40 kg feletti kiildemények feladasaval és kezelésével
kapcsolatos legfontosabb valtozasokrol adunk tajékoztatast.

Kérjiik, hogy a 2026. marcius 3-ara vonatkozo6 szallitasrendeléseket mar az alabb részletezett
folyamat szerint, legkorabban az el6z6 munkanapon (2026. marcius 2-an) sziveskedjen
elkiildeni szamunkra.

Tajékoztatjuk, hogy a raklapos és/vagy 40 kg feletti kiildemények, valamint a 40 kg alatti
csomagokat eltérd folyamatok mentén kezeljiik.

2.1.

2.2.

A 40 kg alatti csomagok cimiratkészitését és széllitdsanak megrendelését az
eddigiekben megszokott médon intézheti.

Amennyiben raklapos és/vagy 40 kg feletti kiildeményeket, valamint 40 kg alatti
csomagokat is felad, akkor azokat minden esetben kiilon elektronikus
felad6jegyzéken sziikséges rogziteni.

o Cimiratkészités soran a tovabbiakban az e-mail cimadatok is sziikségesek lesznek
a szallitas gordiilékenysége érdekében. Ezért kérjiik, hogy széllitasrendeléskor az
alabbi adatokat kiilonos gondossédggal, minden esetben adja meg;:

* afeladéi e-mail cimet és
* acimzetti e-mail cimet.

o A kiildemény tomegének megadésakor a tovabbiakban minden esetben az

egységrakomanyképz6 eszkoz tomegével novelt ossztomeget sziikséges
feltiintetni.

o Felhivjuk szives figyelmét, hogy a 40 kg feletti killdeményeket minden esetben

raklapra kell helyezni vagy gépi anyagmozgatasra alkalmas médon kell
eldkésziteni a szallitasra.

o Amennyiben tobb kiilldeményt kivan egyszerre, eltéré cimhelyre feladni, azokat

minden esetben cimhelyenként kiilon egységrakomanyképzé eszkozre
sziikséges elhelyezni.

A 3000-9999 kozotti iranyitészama helyszineken feladni kivant raklapos vagy
40 kg feletti kiilldemények feladasat a megszokott médon intézheti, de ezekben
az esetekben is sziikséges valamennyi kiildeményt egységrakomanyképzo
eszkozre helyezni.

Az 1000-2999 kozotti iranyitészama helyszineken feladni kivant raklapos vagy
40 kg feletti kiildemények feladasi folyamata viszont megvaltozik, azt az alabbi
modon sziikséges megtenni.

o A szallitas megrendelésénél a kovetkezé teend6k mertilnek fel:



= Urlap hasznalata: a kért szallitas adatainak megadasahoz kérjiik az erre a
célra kialakitott URLAP-ot sziveskedjen hasznalni. Az tirlapon *-gal jelslt
adatok kitoltése kotelezd, ezek segitik a széllitas zavartalansagat.
Javasoljuk, hogy az tirlap fejlécében 1év6, id6rél id6re ismétl6ds adatokat
toltse ki és mentse el, igy csak az adott napi kiildeményekre vonatkozé
paramétereket sziikséges a késébbiekben megadni.

= Urlap bekiildése: kérjiik, az tirlapot excel fajl csatolmanyként kiildje el az
MPLraklap@posta.hu e-mail cimre.

Az e-mail targyaként az alabbiakat kérjiik feltiintetni: vevéazonosito,
tigyfél szerz6dés szerinti elnevezése, raklapos megrendelés felrakasi
(atadasi) datum. (P1. 0012345678, XY Kft., raklapos megrendelés,
2026.03.05)

* Lehivas tobbletszolgaltatas esetén: Ha szeretné, hogy a felvételt a posta
altal nyomtatott cimirattal biztositsuk, akkor kérjiik, hogy az érintett
cimirat PDF fajlt/fajlokat is csatolja az e-mailhez.

Adott munkanapi megrendelésként a 14:00-ig bekiildott szallitdsrendeléseket
tudjuk befogadni.

1. Kiildemények felvétele

A tovabbiakban a raklapok és a 40 kg feletti kiilldemények felvételét (felrakast) 08:00-17:00
6ra kozott fogjuk ellatni.

A kiildeményekhez nem sziikséges feladds-Osszesit6t atadni, sem papiralapa jegyzéket, az
atvétel elismeréseként az altalunk kitoltott szallitélevél egyik példanyat atadjuk Onnek.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megadott felvételi cimen 10 perc varakozasi id6t
biztositunk.

2. Adathianyos megrendelések, modositasok kezelése

Amennyiben a szallitasrendelésben vagy az elektronikus feladéjegyzékben a beérkezett
adatok hidnyosak, azt a forgalommenedzselési munkatarsunk jelezni fogja Onnek
telefonon vagy e-mailben.

A maér feladott rendelésben kért modositasokat kérjiik, az Uzleti Ugyfélszolgalatunknak
jelezze a mér megszokott elérhet6ségeken (Tel: 06/1 767 8272, e-mail:
uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu) vagy Uzleti portalunkon. A médositasok teljesithet6ségérdol
Ugyfélszolgalatunk e-mailben ad Onoknek visszajelzést.

A hidnyz6 adatok pétlasara, illetve modositasi igények befogadaséara adott napon 15:00-ig
tudunk lehet6séget biztositani.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Arufuvarozas_megrendelesi_urlap_V.xlsx
mailto:MPLraklap@posta.hu
mailto:uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/szerzodott-partnerek

3. Feladoéi és cimzetti értesitések

Az MPL az eddigi gyakorlat szerint fogja kiildeni az értesitéseket. Azonban az egyes
értesitések a jovoben a noreply@waberers.com e-mail cimrél érkeznek majd.

4. Kiildemények nyomon kovetése

A posta.hu nyomkovetési feliiletén sztikitett nyomkovetési adatok lesznek elérhetsk
(felvétel, kézbesités, utanvét fizetés), az eseményt koveté munkanapon.

5. Kiilldemények kézbesitése

A raklapok és a 40 kg feletti killdemények kézbesitése (lerakasa) a tovabbiakban is 08:00-
17:00 6ra kozott torténik. Az alvéllalkoz6 sziikség esetén a lerakoéhelyre val6 bejutdshoz a
sziikséges id6kapu foglalasat ellatja. Felhivjuk szives figyelmét, hogy 10 perc
varakozasi/tiirelmi id6t biztositunk a megadott kézbesitési (leraké) cimen.

Sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a cimzettel a tovabbiakban is egyeztetés torténik az Gj
kézbesitési id6pontrol.

6. Arufizetési osszegek utalasa

A raklapok és 40 kg feletti kiildemények esetében a beszedést kévetd 2. munkanapon
biztositjuk az arufizetési osszegek utalasat tigyfeleink felé.

7. Reklamacié és panaszkezelés

Kérjiik, hogy forduljanak Uzleti Ugyfélszolgalatunk felé a mar megszokott elérhetéségeken
(Tel: 06/1 767 8272, e-mail: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu) vagy Uzleti portalunkon.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a raklapos kiildemények esetén az alabbi
tobbletszolgaltatasokat felfiiggesztjiik:

e Raklapcsere

o Tételes aruatadas

e Cimzett fizet

e Tértivevény

e Aruhézi Atadas

e Egyedi kezelés

o Extra kezelés

e Cimirat megszemélyesités

o Ismételt kézbesités (a 2. kézbesitési kisérleten tul)


mailto:noreply@waberers.com
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
mailto:uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/szerzodott-partnerek

Bizunk benne, hogy az itt részletezett valtoztatdsokkal a fuvarozas még tervezhetSbb lesz és
koszonjiik egytittmtikodését a fenti folyamatok betartasaval. Bizunk benne, hogy tovabbra is
stabil, kiszdmithat6 partneri egytittmiikodésben dolgozhatunk egytitt.

Tovébbi informaciokat a honlapunkon megjelent, 2026. marcius 2-4t6l hatalyos MPL Uzleti
csomag fuvarozasi szolgaltatas Altaldnos Szerzédési Feltételei dokumentum tartalmaz.

Koszonjik egytittmitikodéstiiket.
Udvozlettel:

az MPL csapata


https://www.posta.hu/static/internet/download/Uzleti_csomag_fuvarozas_20260219.pdf

